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  3صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  معرفي نرم افزار تضمين كيفيت آرمانديس -1

توانسته بسياري از الزامات اوليه  ي،هاي مديريتاگرچه استقرار سيستم

ها را تامين نمايد، ولي عدم كارايي و اثربخشي ها و شركتمديريت سازمان

اي موارد انكارناپذير است. بطوريكه دستاوردها و نتايج در پارهها اين سيستم

هاي تفاوت ،هايي در كشور ما با ساير كشورهاحاصل از اجراي چنين سيستم

  اي دارد.ملاحظه دار و قابلمعنا

ها باعث شد كه كارشناسان واحد فناوري اطلاعات شركت آرمان انديشان همين خلاء و نياز بزرگ در سازمان

ويرا اقدام به تهيه و توليد سيستم اطلاعاتي تضمين كيفيت آرمانديس نمايد تا علاوه بر پاسخگويي به 

  اي كامل و جامع را در اختيار كاربران قرار دهد. هاي ايراني، مجموعهنيازهاي خاص سازمان

  

 ISOبر بر اساس الزامات استاندارد مديريت كيفيت مبتني آرمانديس  تضمين كيفيت افزارنرم

افزار، علاوه بر افزايش قابل ملاحظه اين نرم چهارمطراحي و توليد شده است. در ويرايش  9001:2015

هاي جديدي ايجاد شده است. در اين بروشور، ، امكانات و ماژولقبلي هاي موجود در نسخهاي ماژولقابليت

ن كيفيت آرمانديس معرفي گرديده هاي اصلي ويرايش جديد سيستم اطلاعاتي تضميها و زير سيستمماژول

  .است

  



                                

    

  4صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  هاماژول كنترل مدارك و داده  -1 -1

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 ها پر هزينه بودن و زمان بر بودن فرايند كنترل مدارك و داده •

  وقوع خطاهاي زياد در توزيع مدارك معتبر و يا جمع آوري مدارك منسوخ  •

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  و مشاهده اطلاعات شناسنامه اي مداركثبت  �

 توزيع مدارك معتبر و خارج از دسترس كردن مدارك منسوخ سازمان به صورت خودكار �

 هاتهيه گزارشات متنوع از وضعيت كنترل مدارك و داده �

  بندي شدة واحدهاي مختلف سازمان به مدارك با حفظ امنيت اطلاعاتدسترسي طبقه �

  مدارك ذيربط به هر يك از مدارك امكان ثبت كليه فرآيندها و  �

 مكانيزه نمودن روال توزيع مدارك در زمان تهيه، بازنگري و منسوخ كردن �

  د آن از طريق سيستمروال تائي پيگيري رك واكليه عمليات درخواست تهيه و بازنگري مدانجام  �



                                

    

  5صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول كنترل سوابق -1-2

  خلاء هاي موجود در سازمان:

  محل و دوره نگهداري جاري و راكد سوابقعدم اطلاع پرسنل از  •

  انباشته شدن سوابق و اشكال در دستيابي به سابقه مورد نظر در زمان لازم به علت عدم امحاء بموقع •

  موجود نبودن سابقه مورد نظر به دليل از بين رفتن سابقه پيش از موعد مقرر •

 

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 سوابق هيكل شناسنامه ثبت �

  آنها امحاء و ينگهدار طيشرا نيهمچن و سوابق ستيل مشاهده �

 سوابق امحاء مجوز صدور و درخواست نديزه فرآيمكان انجام �

 سوابق ستيل به سازمان مختلف يواحدها ةشد يبند طبقه يدسترس �

 به امحاء يهادرخواست تيوضع نيهمچن و آنهانگهداري  طيشرا و سوابق تمام از يكل ديد كي ةارائ �

 تيريمد ندهينما

 يزمان بازه عيينت تيقابل با يواحد و يكل صورت دو به سوابق كنترل گزارشات از يمختلف انواع ةارائ �



                                

    

  6صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول مديريت فرايندها -1-3

   هاي موجود در سازمان:خلاء

  پايش فرايند از واحدهاي مختلفگزارشات و ارائه بندي جمعكندي در  •

  فرآيندهاي هر ها و خروجيوروديروشن نبودن  •

  هابا وجود تعيين واحد مالك فرآيندپوشيده ماندن نقش واحدهاي ذيربط  •

 تعدد و پراكندگي معيارهاي پايش در سطح سازمان •

 ائمي و دقيق از فرآيندهاي سازمانمونيتورينگ د عدم وجود •

  

 

  

  

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  سازمان فرآيندهاي كليه ايشناسنامه اطلاعات مشاهده و ثبت �

  فرايندها پايش معيارهاي از يك هر براي شده گيري اندازه مقادير ثبت و گيري اندازه امكان �

 بر فرايند شده پايش مقادير درج جهت از طريق سيستم آلارمينگ، فرآيند متولي واحد به رساني اطلاع �

 تواتر دوره حسب

  دلخواه زماني هاي هباز در هدف تابع با آنها مقايسه و پايش معيارهاي روند گزارشاتاتوماتيك  تهيه �



                                

    

  7صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول مميزي داخلي -1-4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 هاي مميزيعدم تنظيم دقيق برنامه •

هاي مميزي به واحدهاي اطلاع رساني نامناسب برنامه •

  مختلف سازمان

  ها و نتايج آنهاامكان اطلاع از وضعيت انجام مميزيعدم  •

 و آنرفع ، مغايرت شناساييچرخه كامل  عدم وجود •

  اقدامات انجام شدهبررسي اثربخشي 

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  آنها صلاحيت تائيد هايگواهينامه و مميزين اطلاعات ثبت �

 ايجاد و) ايدوره – ساليانه( مميزي ريزيبرنامه مميزين، تعريف: شامل مميزي انجام از قبل هايسازيآماده �

  مميزي هايليست چك

 مميزي درگير واحدهاي مديران به مميزي انجام زمان فرارسيدن خودكار يادآوري �

 هامغايرت اعلام و آن تائيد ،مميزي نتيجه ثبت شامل مميزي اجراي از بعد هايفعاليت كليه خودكار انجام �

    شونده مميزي واحد به

  هامغايرت رفع اثربخشي بررسي و واحدها توسط شده انجام اقدامات ثبت �

 از واحدهاي مميزي شونده مميزي هايمكانيزه رفع مغايرت پيگيري �

 )مميزي مختلف گزارش نوع 20 از بيش( مميزي گزارشات ارائه �



                                

    

  8صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول اقدامات اصلاحي  -1-5

   خلاء هاي موجود در سازمان:

كندي در به جريان افتادن اقدامات درخواستي و  •

ثبت اقدامات در نتيجه كاهش انگيزه كاركنان براي 

  اصلاحي

تاخير در تعيين تكليف اقدامات اصلاحي به دليل  •

  نياز به دريافت نظرات جمعي كارشناسان مربوطه

 عدم وجود كنترل مناسب در حين اجرا •

  عدم كنترل اثربخشي اقدامات اصلاحي به دليل حجم بالاي آنها •

  

  

  

  

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

   آنها وضعيت آخرين همراه به ها درخواست كليه پيگيري و مشاهده �

  ها درخواست خصوص در لازم اقدامات كليه انجام از پس بخشي اثر سنجش نتايج ثبت امكان �

  آتي هاي تحليل انجام  براي اصلاحي اقدام ثبت هنگام در مشكل بروز اي ريشه علل ثبت امكان �

 دلخواه زماني بازه هر در اصلاحي اقدامات ات ازگزارش عانوا ارائة �



                                

    

  9صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  كنترل محصولات نامنطبقماژول  -1-6

 خلاء هاي موجود در سازمان:

  دشواري در رديابي محصولات نامنطبق •

  تاخير در تعيين تكليف محصولات نامنطبق شناسايي شده •

ه دليل از تكرار توليد محصولات نامنطبق بعدم اجراي اقدامات پيشگيرانه مناسب، جهت جلوگيري  •

 بين نظام كنترل محصولات نامنطبق با نظام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهعدم ارتباط سيستمي 

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  و پيگيري مكانيزه كليه عمليات مربوط به شناسايي و بررسي محصولات نامنطبق ثبت �

شناسايي شده و پيگيري اقدامات اجرايي مربوطه (اعلام ضايعات، دوباره  بقطنامن ثبت و تعيين تكليف اقلام �

  كاري و يا اخذ مجوز ارفاقي)

  ثبت مجوزهاي ارفاقي داده شده (برون سازماني و درون سازماني) �

  تعريف اقدامات اصلاحي مورد نياز �

 ثبت اثربخشي اقدامات انجام شده �

(به تفكيك ايستگاه هاي كاري، اقدامات انجام شده،  ارائه گزارشات متنوع از وضعيت محصولات نامنطبق �

  واحدهاي مربوطه و ...)



                                

    

  10صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  پايش اهدافماژول  -1-7

 خلاء هاي موجود در سازمان:

داف اهداف كلان و اه اهداف خرد،ارتباط بين نبودن  روشن •

  استراتژيك براي پرسنل سازمان

با وجود انجام اقدامات عدم كنترل دقيق وضعيت تحقق هدف  •

  متعدد در جهت دستيابي به اهداف تعيين شده

 صورت گرفتههاي ريزيبرنامهعدم دستيابي به اهداف عليرغم  •

  هاي اجرايي متناسب با اهدافعدم تعريف برنامه •

در سطح جهت تحقق اهداف واحدهاي مختلف توسط  انجام شدههاي فعاليتنامناسب بندي جمع •

  كلان 

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  جزئي اهداف و كلان اهداف ،مشي خط ثبت �

 سازمان اهداف مجموع از هدف هرو وزن  اثر سهم تعيين �

  هر يك از اهداف تحقق جهت لازم اقدامات وهاي اجرايي امكان تعريف برنامه �

 اهداف براي وزني ضريب گرفتن نظر در با اهداف تحقق و اجرايي هايبرنامه پيشرفت روند نمايش امكان �

  بالادستي

  آنها تحقق جهت نظر مورد زماني هايبازه در اهداف تمام براي خاص پايش معيارهاي گرفتن نظر در �

  پيشرفت گزارشات انواع ارائه و اهداف كليه تحقق وضعيت مشاهده امكان �

 )اثربخشي و كارايي( اهداف تحقق درصد با شده اجرا هايبرنامه پيشرفت مقايسه امكان �



                                

    

  11صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  مشتريان و رسيدگي به شكايات آنهاپايش رضايت ماژول  -1-8

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 ثبت، پيگيري و ارائه پاسخ هاي مناسب به شكايات مشتريانعدم وجود نظامي جهت  •

 هاي مشتريانعدم ارتباط منسجم بين واحدهاي مرتبط با درخواست •

  ضعف در سيستم ارزيابي رضايت مشتريان و تجزيه و تحليل نتايج آنها •

   

  

  

  

  

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 (VOC)ثبت صداي مشتريان  �

 انجام مكانيزه عمليات پيگيري و پاسخگويي به صداي مشتريان �

 ثبت شكايات دريافتي از مشتريان و پيگيري رفع آنها (شامل بررسي، تعيين اقدامات، اجرا و ...) �

 ثبت و ارائه گزارش نتايج اقدامات انجام شده به مشتريان جهت رفع شكايت  �

 ثبت بازخورد دريافتي از سوي مشتريان پس از انجام اقدامات مورد نياز �

 هاي نظرسنجي از مشتريانها و فرمامكان تعريف چك ليست �

 هاثبت نتايج پايش و ارزيابي رضايت مشتريان و تحليل روند افزايش و يا كاهش آن �



                                

    

  12صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  كاليبراسيونماژول  -1-9

 خلاء هاي موجود در سازمان:

 گيريبروز پراكندگي در مرحل اجراي كاليبراسيون تجهيزات اندازه •

 گيريعدم نگهداري مناسب سوابق كاليبراسون تجهيزات اندازه •

 گيريعدم اجراي صحيح برنامه كاليبراسيون تجهيزات اندازه •

 زمانبندي تجهيزات اندازه گيريوجود نقصان در ليست و برنامه  •

  هاي معتبر، ابزارآلات مرجع و ...عدم وجود بانكهاي اطلاعاتي كامل از آزمايشگاه •

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي مرجع و دامنه مجاز فعاليت آنهاثبت اطلاعات آزمايشگاه �

 صلاحيت آنهاهاي تاييد نامهثبت اطلاعات كاركنان مجاز به كاليبراسيون و گواهي �

 گيريثبت شناسنامه كليه ابزارآلات و تجهيزات اندازه �

 گيريتعريف دوره و تواتر كاليبراسيون براي هر يك از ابزارآلات اندازه �

 گيريوجود سيستم آلارمينگ براي يادآوري دوره كاليبراسيون تجهيزات اندازه �

 گيرياندازهثبت كليه نتايج كاليبراسيون هاي انجام شده روي تجهيزات  �

 هاي مرجعامكان ثبت گزارشات كاليبراسيون آزمايشگاه �

 امكان ثبت و پيگيري درخواست كاليبراسيون خارج از نوبت �



                                

    

  13صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  جلسات بازنگري مديريتماژول  -1-10

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 تداخل در برنامه ريزي جلسات (مكان و زمان تشكيل جلسه) •

 دستور و يا مكان برگزاري جلسهعدم اطلاع مدعوين از محتوا،  •

 عدم ثبت صورتجلسات •

  عدم پيگيري اجراي مصوبات جلسات •

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  جلسات تعريف �

   جلسه مدير براي آن ارسال و جلسه دستور تعريف �

 به شده تاييد جلسه دستور همراه به نامه دعوت اتوماتيك ارسال و جلسه مدير از جلسه دستور تاييديه اخذ �

  مدعوين

  اعضاء توسط جلسه دستور تغيير درخواست امكان �

  خودكار صورت به جلسه اعضاي به رساني اطلاع و جلسه لغو امكان �

  جلسات در اعضاء حضور وضعيت ثبت �

  جلسه تصميمات و نتايج ساير همچنين و صورتجلسه ثبت �

  )تصويري و صوتي فايل شده، امضاء صورتجلسه( جلسه به مربوط فايلهاي انواع نمودن ضميمه و ثبت امكان �

  آن انجام مهلت و مجري افراد تعيين و جلسه مصوبات ثبت �

  فعاليت هر شده تعيين مجريان براي مصوبات ارسال �

  وي هايپيگيري ليست در شخص هر به شده ارجاع هايفعاليت بودن رويت قابل �

   ارجاعي فعاليت يك براي شده انجام اقدامات ثبت �

 شده تعيين فعاليت يك پيشرفت روند رؤيت امكان �

  

  است استفاده قابل نيز سازمان جلسات كل مديريت نمودن مكانيزه جهت ماژول اين

 .نيست مديريت بازنگري جلسات به منحصر صرفاً آن بكارگيري و



                                

    

  14صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  و فرصتها ماژول مديريت ريسك -1-11

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 كار به صورت منسجمكسب و هاي ها و فرصتعدم شناسايي ريسك •

 ي شناسايي شدههاو فرصت هابندي ريسكبندي و اولويتضعف در سيستم رتبه •

 ها ها و استفاده از منافع نهفته در فرصتجهت كاهش ريسكفقدان برنامه جامع  •

 هاي شناسايي شدهها و فرصتاي روي ريسكعدم بازنگري دوره •

 

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  هاي شناسايي شده سازمانفرصتو ثبت ريسك  �

  ها بر اساس شدت خسارت احتمالي در صورت بروز ريسكتعريف جدول امتيازدهي ريسك �

  هاها بر اساس احتمال وقوع ريسكتعريف جدول امتيازدهي ريسك �

 هاي شناسايي شدهبندي و تخصيص عدد اولويت ريسك براي ريسكرتبه �

  غير قابل پذيرشهاي امكان تعيين تدابير لازم براي ريسك �

 امكان گزارش گيري و پيگيري وضعيت اجراي اقدامات تعريف شده در راستاي كاهش ريسك �

 تعريف جدول ميزان سهولت دسترسي به فرصتها �

 تعريف جدول ميزان اثرگذاري فرصتها روي منافع سازمان، محصول، ذينفعان و ... �

 بندي و تعيين اولويت فرصتهاي سازمانرتبه �

  تعريف اقدامات لازم جهت استفاده بهينه از فرصتها وبرنامه ريزي  �



                                

    

  15صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول مديريت دانش -1-12

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 فقدان بانك اطلاعاتي از دانش آشكار درون و برون سازماني •

 مند جهت اعلام دانش مورد نياز افرادفقدان سيستم نظام •

 مديران و كارشناسان كليدي فقدان سيستمي جهت اشتراك گذاري تجربيات •

 از بين رفتن دانش و حافظه سازماني به دليل خروج افراد از سازمان •

  ارزشيابي تجربيات و دانش ضمني كاركنانفقدان سيستمي جهت  •

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ثبت سئوالات و نيازهاي دانشي افراد در قالب بانك سئوالات �

 توسط افراد مرتبطامكان پاسخگويي به سئوالات  �

 بندي به پاسخ هاي ارائه شدهامكان رتبه �

  هاي آنثبت رويدادهاي مهم سازمان و درس آموخته �

  كتابخانه ديجيتالامكان ايجاد  �



                                

    

  16صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول ارزيابي تامين كنندگان و پيمانكاران -1-13

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 پيمانكارانعدم وجود يا دسترسي به اطلاعات تامين كنندگان و  •

 مند ارزيابي اوليه و انتخاب تامين تامين كنندگان و پيمانكارانفقدان سيستم نظام •

 تامين تامين كنندگان و پيمانكارانو رتبه بندي اي مند ارزيابي دورهفقدان سيستم نظام •

 يابي اوليه و دوره اي تامين كنندگان و پيمانكاراندر دسترس نبودن اطلاعات ارز •

 

 

    

  ها و امكانات ماژول: ويژگي

  ثبت مشخصات تامين كنندگان و پيمانكاران �

  تعيين رتبه بندي و سطوح ارزيابي اوليه و دوره اي �

  ثبت چك ليست هاي ارزيابي اوليه و دوره اي �

  بندي اتوماتيك تامين كنندگان و پيمانكاراناي و رتبهثبت نتايج ارزابي اوليه و دوره �

  و پيمانكارانثبت قراردادهاي تامين كنندگان  �



                                

    

  17صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

   

  ماژول پيگيري و پيام رسان -1 -14

  خلاء هاي موجود در سازمان:

عدم امكان پيگيري كامل اجراي واگذاري هاي صورت گرفته از سوي مدير ارجاع دهنده فعاليت به  •

  هاي واگذار شده علت حجم فعاليت

دليل  هاي محول شده بهكوتاهي شخص مجري و يا عدم تشخيص صحيح اولويت فعاليت •

  هاي مختلف مشغله

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

   كاربر هر براي پيگيري ليستكارتابل و  يك گرفتن نظر در �

 ارجاع شخص هايپيگيري ليست در همزمان طور به كاربر هر براي شده ارجاع كارهاي تمامي خودكار ثبت �

   دهنده

   كاربر توسط مجري به شده واگذار هاي فعاليت وضعيت گزارش بررسي و مشاهده �

 سيستم كه صورت اين به. هست نيز كاربران و سيستم بين رساني پيغام دار عهده افزار نرم رسان پيام بخش �

 براي...  و شده اجاع كار مهلت پايان پيگيري، ليست به كار يك افزودن مانند مواقعي در خودكار صورت به

  .ميشود) مجري( كاربر اجرايي امور فراموشي مانع و كند مي ارسال را دهنده هشدار هايپيغام كاربر



                                

    

  18صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  ماژول اطلاعات پايه -1-15

اين ماژول به منظور تسهيل كار كاربران عادي و همچنين حفظ يكپارچگي سيستم، ايجاد شده و حاوي 

آرمانديس را  تضمين كيفيت ها نيز كاربرد دارد. اين ماژول، نرم افزاراست كه در ساير ماژولايپايهاطلاعات 

  افزارها تبديل كرده است. ترين نرمبه يكي از منعطف

شوند و در ديگر منظور از اطلاعات پايه در اين سيستم، اطلاعاتي است كه يك بار در سيستم ذخيره مي

 هاي سيستم با استفاده از موارد موجود در اين ماژولكنند. بسياري از كمبوباكسها از آنها استفاده ميماژول

  شوند. پر مي

  

  مديريت سيستم -1-16

تواند كاربران را تعريف كند و با تعيين منوهاي مختلف و در بخش مديريت سيستم، مدير سيستم مي

ها و هاي مربوطه، نحوه دسترسي هر كاربر را به فرم مورد نظر تعيين كند. اطلاعات واحدها، سمتفرم

  باشد.ميدر اين بخش قابل تعريف  نيزهاي سازماني پست

  

  راهنماي نرم افزار -1-17

افزار، علاوه بر راهنماي كلي كار با سيستم، در كليه صفحات به منظور استفاده راحت كاربران از نرم

  افزار، راهنماي فارسي كاربري گنجانده شده است.نرم



                                

    

  19صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

 قابل استفاده بودن تحت شبكه اينترنت و اينترانت �

 Internet Explorerمل و كار با استفاده از مرورگر عدم وابستگي به سيستم عا �

 هاعدم نياز به نصب سيستم بر روي كلاينت �

 رورتر و فقط بر روي سبه روز رساني راحت �

  مشخصات فني نرم افزارهاي آرمانديس -2

  )Web Based(تحت وب  •

  بودن آن است كه مزاياي زير را دارد: Web Basedهاي سيستم، خاصيت ترين مشخصهيكي از مهم

  

   

  

    

    

  چارچوب كاري •

تكنولوژي ارائه شده توسط شركت مايكروسافت براي (Net 4.5. اين سيستم با استفاده از چارچوب 

  تهيه شده است. )هاي تحت وب و چند لايهتهيه سيستم

  

  بانك اطلاعاتي •

  است.  SQL Server 2016افزار در اين نرم بانك اطلاعاتي استفاده شده

  

  زبان توسعه •

  است. استفاده شده #Cهاي مختلف، از زبان سازي لايهپيادهجهت 

 

  



                                

    

  20صفحه        م)(ويرايش چهارآرمانديس افزار تضمين كيفيت نرم

  نرم افزار جامع تضمين كيفيت آرمانديسهاي استفاده از مهمترين مزيت -3

 

 ISO 9001:2015پوشش دادن بسياري از الزامات و فرايندهاي  �

از طريق مكانيزه  نظام تضمين كيفيت،سازي ها و همچنين تسهيل در استقرار و پيادهكاهش هزينه �

 نمودن فرايندهاي مهم 

،  مديريت آموزش و .... HSEافزارهاي آرمانديس، از جمله ن با ساير مجموعه نرمقابليت يكپارچه نمود �

  IMSدر قالب يك سيستم يكپارچه 

ها و اطمينان از اثربخشي اجراي اقدامات صورت گرفته از طريق متمركز افزايش قدرت پيگيري فعاليت �

  اجراي آنها مكانيزه ها به افراد و پيگيري سيستم واگذاري فعاليتنمودن 

افزايش توان مديريت فرايندها از طريق نظارت بر آخرين وضعيت فرايندها با استفاده از بخش مديريت  �

  فرايندهاي سازمان

 محيط ساده و كاربري آسان در تمام سطوح �

 استفاده)(بدون محدوديت جغرافيايي در  قابليت استفاده تحت وب �

 افزارهاي نرمقيمت مناسب با توجه به امكانات و قابليت �

افزار (از جمله ورود اطلاعات اوليه و ...) در صورت نياز و تمايل اندازي و استقرار نرمامكان همراهي در راه �

 كارفرما

  


