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  4فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

   آرمانديس IMSعرفي نرم افزار م -1

توانسته بسياري از الزامات اوليه  ي،هاي مديريتاگرچه استقرار سيستم

ها را تامين نمايد، ولي عدم كارايي و ها و شركتمديريت سازمان

ها در پارهاي موارد انكارناپذير است. بطوريكه اثربخشي اين سيستم

هايي در كشور ما با از اجراي چنين سيستمدستاوردها و نتايج حاصل 

  اي دارد.ملاحظه دار و قابلهاي معناساير كشورها تفاوت

اند كه سيستم ها برشمردههاي مديريت دلايل زيادي را براي اين ناكارآمديمحققين و مشاورين سيستم

آرمانديس عبارت  IMSافزار رمهاي اصلي نزير سيستمباشد. آرمانديس به دنبال رفع آنها مي IMSاطلاعاتي 

  و نرم افزار مديريت آموزش HSEنرم افزار تضمين كيفيت، نرم افزار  است از

 زار تضمين كيفيتفنرم ا  -1

بر اساس الزامات آرمانديس  تضمين كيفيت افزارنرم

 ISOاستاندارد مديريت كيفيت مبتني بر 

طراحي و توليد شده است. در اين  9001:2015

هاي اصلي سيستم اطلاعاتي ر، ماژولبخش از بروشو

   تضمين كيفيت آرمانديس معرفي گرديده است.

  

  

  

  

  

  

  

  

    



                                

    

  5فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  هاماژول كنترل مدارك و داده  -1 -1

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 ها پر هزينه بودن و زمان بر بودن فرايند كنترل مدارك و داده •

  مدارك منسوخ  وقوع خطاهاي زياد در توزيع مدارك معتبر و يا جمع آوري •

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  ثبت و مشاهده اطلاعات شناسنامه اي مدارك �

 توزيع مدارك معتبر و خارج از دسترس كردن مدارك منسوخ سازمان به صورت خودكار �

 هاتهيه گزارشات متنوع از وضعيت كنترل مدارك و داده �

  با حفظ امنيت اطلاعاتبندي شدة واحدهاي مختلف سازمان به مدارك دسترسي طبقه �

  امكان ثبت كليه فرآيندها و مدارك ذيربط به هر يك از مدارك  �

 مكانيزه نمودن روال توزيع مدارك در زمان تهيه، بازنگري و منسوخ كردن �

  د آن از طريق سيستمروال تائي پيگيري رك واكليه عمليات درخواست تهيه و بازنگري مدانجام  �



                                

    

  6فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول كنترل سوابق -1-2

  خلاء هاي موجود در سازمان:

  سوابقعدم اطلاع پرسنل از محل و دوره نگهداري جاري و راكد  •

  عدم امحاء بموقع علتدر دستيابي به سابقه مورد نظر در زمان لازم به  اشكالانباشته شدن سوابق و  •

  رفتن سابقه پيش از موعد مقرردليل از بين ه موجود نبودن سابقه مورد نظر ب •

 

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 سوابق هيكل شناسنامه ثبت �

  آنها امحاء و ينگهدار طيشرا نيهمچن و سوابق ستيل مشاهده �

 سوابق امحاء مجوز صدور و درخواست نديزه فرآيمكان انجام �

 سوابق ستيل به سازمان مختلف يواحدها ةشد يبند طبقه يدسترس �

 به امحاء يهارخواستد تيوضع نيهمچن و آنهانگهداري  طيشرا و سوابق تمام از يكل ديد كي ةارائ �

 تيريمد ندهينما

 يزمان بازه عيينت تيقابل با يواحد و يكل صورت دو به سوابق كنترل گزارشات از يمختلف انواع ةارائ �



                                

    

  7فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول مديريت فرايندها -1-3

   هاي موجود در سازمان:خلاء

  يند از واحدهاي مختلفآپايش فرگزارشات و ارائه بندي جمعدر كندي  •

  هاي هر فرآيندها و خروجيورودينبودن روشن  •

  هابا وجود تعيين واحد مالك فرآيندپوشيده ماندن نقش واحدهاي ذيربط  •

 تعدد و پراكندگي معيارهاي پايش در سطح سازمان •

 ائمي و دقيق از فرآيندهاي سازمانمونيتورينگ د عدم وجود •

  

 

  

  

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  سازمان فرآيندهاي كليه ايشناسنامه اطلاعات مشاهده و ثبت �

  يندهاآفر پايش معيارهاي از يك هر براي شده گيري اندازه مقادير ثبت و گيري اندازه امكان �

 پايششاخص هاي مورد مقادير درج جهت از طريق سيستم آلارمينگ، فرآيند متولي واحد به رساني اطلاع �

 تواتر دوره حسب بر ييندفرآ

  دلخواه زماني هاي هباز در هدف تابع با آنها مقايسه و پايش معيارهاي روند گزارشاتاتوماتيك  تهيه �



                                

    

  8فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول مميزي داخلي -1-4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 هاي مميزيبرنامهتنظيم دقيق عدم  •

هاي مميزي به واحدهاي رساني نامناسب برنامه اطلاع •

  مختلف سازمان

  ها و نتايج آنهامكان اطلاع از وضعيت انجام مميزياعدم  •

 و آنرفع ، مغايرت شناساييچرخه كامل  عدم وجود •

  اقدامات انجام شدهبررسي اثربخشي 

  

  و امكانات ماژول:ويژگي ها 

  آنها صلاحيت تائيد هايگواهينامه و مميزين اطلاعات ثبت �

 ايجاد و) ايدوره – ساليانه( مميزي ريزيبرنامه مميزين، تعريف: شامل مميزي انجام از قبل هايسازيآماده �

  مميزي هايليست چك

 زيممي درگير واحدهاي مديران به مميزي انجام زمان فرارسيدن خودكار يادآوري �

 هامغايرت اعلام و آن تائيد ،مميزي نتيجه ثبت شامل مميزي اجراي از بعد هايفعاليت كليه خودكار انجام �

    شونده مميزي واحد به

  هامغايرت رفع اثربخشي بررسي و واحدها توسط شده انجام اقدامات ثبت �

 از واحدهاي مميزي شونده مميزي هايمكانيزه رفع مغايرت پيگيري �

 )مميزي مختلف گزارش نوع 20 از بيش( مميزي اتگزارش ارائه �



                                

    

  9فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول اقدامات اصلاحي -1-5

   خلاء هاي موجود در سازمان:

كندي در به جريان افتادن اقدامات درخواستي و  •

اي ثبت اقدامات در نتيجه كاهش انگيزه كاركنان بر

  اصلاحي

تاخير در تعيين تكليف اقدامات اصلاحي به دليل  •

  نياز به دريافت نظرات جمعي كارشناسان مربوطه

 و عدم حصول نتيجه عدم وجود كنترل مناسب در حين اجرا •

  عدم كنترل اثربخشي اقدامات اصلاحي به دليل حجم بالاي آنها •

  

  

  

  

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

   آنها وضعيت آخرين همراه به ها درخواست كليه پيگيري و مشاهده �

  ها درخواست خصوص در لازم اقدامات كليه انجام از پس بخشي اثر سنجش نتايج ثبت امكان �

  آتي هاي تحليل انجام  براي اصلاحي اماقد ثبت هنگام در مشكل بروز اي ريشه علل ثبت امكان �

 دلخواه زماني بازه هر در ات از اقدامات اصلاحيگزارشانواع  ارائة �



                                

    

  10فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  قكنترل محصولات نامنطبماژول  -1-6

 خلاء هاي موجود در سازمان:

  دشواري در رديابي محصولات نامنطبق •

  تاخير در تعيين تكليف محصولات نامنطبق شناسايي شده •

ه دليل عدم ارتباط از تكرار توليد محصولات نامنطبق بعدم اجراي اقدامات مناسب، جهت جلوگيري  •

 يامنطبق با نظام اقدامات اصلاحسيستمي بين نظام كنترل محصولات ن

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  و پيگيري مكانيزه كليه عمليات مربوط به شناسايي و بررسي محصولات نامنطبق ثبت �

مات اجرايي مربوطه (اعلام ضايعات، دوباره شناسايي شده و پيگيري اقدا بقطنامن ثبت و تعيين تكليف اقلام �

  كاري و يا اخذ مجوز ارفاقي)

  ثبت مجوزهاي ارفاقي داده شده (برون سازماني و درون سازماني) �

  مورد نياز تعريف اقدامات اصلاحي �

 ثبت اثربخشي اقدامات انجام شده �

ي، اقدامات انجام شده، ارائه گزارشات متنوع از وضعيت محصولات نامنطبق (به تفكيك ايستگاه هاي كار �

  واحدهاي مربوطه و ...)



                                

    

  11فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  پايش اهدافماژول  -1-7

 خلاء هاي موجود در سازمان:

داف اهداف كلان و اه اهداف خرد،ارتباط بين نبودن  روشن •

  استراتژيك براي پرسنل سازمان

با وجود انجام اقدامات كنترل دقيق وضعيت تحقق هدف عدم  •

  متعدد در جهت دستيابي به اهداف تعيين شده

 صورت گرفتههاي ريزيبرنامه عدم دستيابي به اهداف عليرغم •

  هاي اجرايي متناسب با اهدافعدم تعريف برنامه •

در سطح جهت تحقق اهداف واحدهاي مختلف توسط  انجام شدههاي فعاليتنامناسب بندي جمع •

  كلان 

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  جزئي اهداف و كلان اهداف ،مشي خط ثبت �

 سازمان اهداف مجموع از هدف هرو وزن  اثر سهم تعيين �

  هر يك از اهداف تحقق جهت لازم اقدامات وهاي اجرايي امكان تعريف برنامه �

 اهداف براي وزني ضريب گرفتن نظر در با اهداف تحقق و اجرايي هايبرنامه پيشرفت روند نمايش امكان �

  بالادستي

  آنها تحقق جهت نظر مورد زماني هايبازه در اهداف تمام براي خاص پايش معيارهاي گرفتن نظر در �

  پيشرفت گزارشات انواع ارائه و اهداف كليه تحقق وضعيت مشاهده امكان �

 )اثربخشي و كارايي( اهداف تحقق درصد با شده ااجر هايبرنامه پيشرفت مقايسه امكان �



                                

    

  12فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  پايش رضايت مشتريان و رسيدگي به شكايات آنهاماژول  -1-8

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 ثبت، پيگيري و ارائه پاسخ هاي مناسب به شكايات مشتريانجهت عدم وجود نظام  •

 هاي مشتريانعدم ارتباط منسجم بين واحدهاي مرتبط با درخواست •

  ضعف در سيستم ارزيابي رضايت مشتريان و تجزيه و تحليل نتايج آنها •

   

  

  

  

  

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 (VOC)ثبت صداي مشتريان  �

 انجام مكانيزه عمليات پيگيري و پاسخگويي به صداي مشتريان �

 ثبت شكايات دريافتي از مشتريان و پيگيري رفع آنها (شامل بررسي، تعيين اقدامات، اجرا و ...) �

 تايج اقدامات انجام شده به مشتريان جهت رفع شكايت ثبت و ارائه گزارش ن �

 ثبت بازخورد دريافتي از سوي مشتريان پس از انجام اقدامات مورد نياز �

 هاي نظرسنجي از مشتريانها و فرمامكان تعريف چك ليست �

 ثبت نتايج پايش و ارزيابي رضايت مشتريان و تحليل روند افزايش و يا كاهش آنها �



                                

    

  13فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  كاليبراسيونماژول  -1-9

 خلاء هاي موجود در سازمان:

 گيريرحل اجراي كاليبراسيون تجهيزات اندازهبروز پراكندگي در م •

 گيريعدم نگهداري مناسب سوابق كاليبراسون تجهيزات اندازه •

 گيريعدم اجراي صحيح برنامه كاليبراسيون تجهيزات اندازه •

 وجود نقصان در ليست و برنامه زمانبندي تجهيزات اندازه گيري •

  معتبر، ابزارآلات مرجع و ... هايعدم وجود بانكهاي اطلاعاتي كامل از آزمايشگاه •

   

  انات ماژول:ويژگي ها و امك

 هاي مرجع و دامنه مجاز فعاليت آنهاثبت اطلاعات آزمايشگاه �

 هاي تاييد صلاحيت آنهانامهثبت اطلاعات كاركنان مجاز به كاليبراسيون و گواهي �

 گيريثبت شناسنامه كليه ابزارآلات و تجهيزات اندازه �

 يريگتعريف دوره و تواتر كاليبراسيون براي هر يك از ابزارآلات اندازه �

 گيريوجود سيستم آلارمينگ براي يادآوري دوره كاليبراسيون تجهيزات اندازه �

 گيريثبت كليه نتايج كاليبراسيون هاي انجام شده روي تجهيزات اندازه �

 هاي مرجعامكان ثبت گزارشات كاليبراسيون آزمايشگاه �

 امكان ثبت و پيگيري درخواست كاليبراسيون خارج از نوبت �



                                

    

  14فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  جلسات بازنگري مديريتماژول  -1-10

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 (مكان و زمان تشكيل جلسه) تداخل در برنامه ريزي جلسات •

 از محتوا، دستور و يا مكان برگزاري جلسهمدعوين عدم اطلاع  •

 عدم ثبت صورتجلسات •

    عدم پيگيري اجراي مصوبات جلسات •

  نات ماژول:ويژگي ها و امكا

  جلسات تعريف �

   جلسه مدير براي آن ارسال و جلسه دستور تعريف �

 به شده تاييد جلسه دستور همراه به نامه دعوت اتوماتيك ارسال و جلسه مدير از جلسه دستور تاييديه اخذ �

  مدعوين

  اعضاء توسط جلسه دستور تغيير درخواست امكان �

  خودكار صورت هب جلسه اعضاي به رساني اطلاع و جلسه لغو امكان �

  جلسات در اعضاء حضور وضعيت ثبت �

  جلسه تصميمات و نتايج ساير همچنين و صورتجلسه ثبت �

  )تصويري و صوتي فايل شده، امضاء صورتجلسه( جلسه به مربوط فايلهاي انواع نمودن ضميمه و ثبت امكان �

  آن انجام مهلت و مجري افراد تعيين و جلسه مصوبات ثبت �

  فعاليت هر شده تعيين جريانم براي مصوبات ارسال �

  وي هايپيگيري ليست در شخص هر به شده ارجاع هايفعاليت بودن رويت قابل �

   ارجاعي فعاليت يك براي شده انجام اقدامات ثبت �

 شده تعيين فعاليت يك پيشرفت روند رؤيت امكان �

  

  است استفاده قابل نيز سازمان جلسات كل مديريت نمودن مكانيزه جهت ماژول اين

 .نيست مديريت بازنگري جلسات به منحصر صرفاً آن بكارگيري و



                                

    

  15فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  و فرصتها ماژول مديريت ريسك -1-11

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 هاي كسب و كار به صورت منسجمها و فرصتعدم شناسايي ريسك •

 هاي شناسايي شدهها و فرصتبندي ريسكبندي و اولويتضعف در سيستم رتبه •

 ها ها و استفاده از منافع نهفته در فرصتفقدان برنامه جامع جهت كاهش ريسك •

 هاي شناسايي شدهها و فرصتاي روي ريسكبازنگري دورهعدم  •

 

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  ثبت ريسك و فرصتهاي شناسايي شده سازمان �

  ها بر اساس شدت خسارت احتمالي در صورت بروز ريسكتعريف جدول امتيازدهي ريسك �

  هاها بر اساس احتمال وقوع ريسكتعريف جدول امتيازدهي ريسك �

 هاي شناسايي شدهندي و تخصيص عدد اولويت ريسك براي ريسكبرتبه �

  هاي غير قابل پذيرشامكان تعيين تدابير لازم براي ريسك �

 امكان گزارش گيري و پيگيري وضعيت اجراي اقدامات تعريف شده در راستاي كاهش ريسك �

 تعريف جدول ميزان سهولت دسترسي به فرصتها �

 روي منافع سازمان، محصول، ذينفعان و ...تعريف جدول ميزان اثرگذاري فرصتها  �

 بندي و تعيين اولويت فرصتهاي سازمانرتبه �

  برنامه ريزي و تعريف اقدامات لازم جهت استفاده بهينه از فرصتها �



                                

    

  16فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول مديريت دانش -1-12

   خلاء هاي موجود در سازمان:

 فقدان بانك اطلاعاتي از دانش آشكار درون و برون سازماني •

 مند جهت اعلام دانش مورد نياز افرادفقدان سيستم نظام •

 ان و كارشناسان كليديمدير فقدان سيستمي جهت اشتراك گذاري تجربيات •

 از بين رفتن دانش و حافظه سازماني به دليل خروج افراد از سازمان •

  فقدان سيستمي جهت ارزشيابي تجربيات و دانش ضمني كاركنان •

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ثبت سئوالات و نيازهاي دانشي افراد در قالب بانك سئوالات �

 اد مرتبطامكان پاسخگويي به سئوالات توسط افر �

 بندي به پاسخ هاي ارائه شدهامكان رتبه �

  هاي آنثبت رويدادهاي مهم سازمان و درس آموخته �

  امكان ايجاد كتابخانه ديجيتال �



                                

    

  17فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  

 ) HSEمديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست (نرم افزار    -2

گسترش تكنولوژي گرچه باعث افزايش رفاه بشريت 

ت پيشرفت خود خطرات جديدي را شده، اما به موازا

قرار داده است. براي بالا بردن سطح  ماپيش روي نيز 

هاي زيست محيطي ايمني محيط كار، كاهش آلاينده

و همچنين حفظ سطح كيفي مطلوب محصولات، 

- ها و ماشيننگهداري از منابع انساني، دستگاهبرنامه 

و  گيردي قرار ميتوليدآلات در اولويت واحدهاي 

در اين راستا  .ه اين موارد بايد از طريق برنامه هاي مميزي و بازديدهاي دقيق تحت كنترل قرار گيرندكلي

- هاي پيشرو تلقي مييكي از نقاط قوت سازمانكردن آنها  اتيو عملي HSE هايپيگيري برنامهسازي و پياده

سبب  سيستم اطلاعاتيي اين به كارگيرآرمانديس به دنبال تحقق اين امر است.   HSEشود و نرم افزار 

حوادث، كاهش خسارات مالي و صدمات جاني، نگهداري از منابع، حفظ و نگهداري محيط بروز جلوگيري از 

  .را به طور دقيق پياده نمايد HSE تواند چرخه نظام مديريتزيست و افزايش راندمان كار شده و مي

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

، بهداشت و محيط زيست به و آتش نشاني زير سيستم ايمني 3در  ماژول هاي اصلي اين بخش از نرم افزار

  صورت مجزا ارائه شده است كه در ادامه معرفي مي گردد.



                                

    

  18فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  زير سيستم ايمني -2-1

  هاي ايمنيماژول ريسك -1 -2-1

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 هاي ايمني در سطح كل سازمانعدم سهولت دسترسي به اطلاعات ريسك •

 ها هاي مرتبط با فعاليتنامها از الزامات قانوني و آيينعدم آگاهي واحده •

و دشوار  گي انجام آنپراكند ياهاي شناسايي شده انجام بازنگري در ريسك •

 هاي صورت گرفتهدسترسي به سوابق بازنگري بودن

اتخاذ شده و روند پيگيري و اجراي آنها در خصوص  اصلاحاتبي توجهي به  •

 ها خواهد شددر نهايت منجر به كم اثر شدن آنهاي شناسايي شده كه ريسك

عدم توجه به تغييرات تكنولوژيكي و انساني در سطح سازمان و لزوم به روز  •

  هاي شناسايي شدهشدن تدابير مرتبط با ريسك

  

  

  

  

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  هاهاي ايمني و سهولت دسترسي به آنشناسايي و ثبت ريسك �

 هاي ايمنيثبت الزامات قانوني مرتبط با هر يك از ريسك �

 هاي ايمنيتدابير و اقدامات اصلاحي در نظر گرفته شده براي ريسك ثبت �

  هاي ايمنيهاي انجام شده روي ريسكثبت بازنگري �

  هاي ايمنيهاي متنوع از ريسكتهيه گزارش �

 هاي بارز، ...)هاي ايمني (تعيين سطوح مرز ريسكتعيين وضيعت ريسك �



                                

    

  19فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  حوادث ايمنيماژول  -2-1-2

  خلاء هاي موجود در سازمان:

ر سازمان و عدم پراكنده بودن سوابق مربوط به حوادث رخ داده د •

  ها به صورت يكپارچهامكان مديريت آن

عدم امكان محاسبه دقيق خسارات مستقيم و غير مستقيم ناشي  •

  از انواع حوادث در سطح سازمان

مار و اطلاعات خسارات وارده به تجهيزات آعدم دسترسي آسان به  •

 و هدر رفت محصولات به صورت ريالي

ل عدم دسترسي كامل سخت بودن محاسبه شاخص حوادث به دلي •

بندي بر بودن جمعبه آخرين اطلاعات و سوابق حوادث به زمان

  داده ها و گزارشات

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ي، ترافيكي و آتش سوزي ثبت انواع حوادث ايمن �

 تحليل داده ها و تهيه گزارشات در كمترين زمان �

 ثبت حوادث پرسنلي، خسارات تجهيزات و هدر رفت و آسيب ناشي از انواع حوادث ايمني �

هاي اصلي حوادث (ضريب شدت، ضريب تكرار و ...) با استفاده از حوادث پرسنلي محاسبه خودكار شاخص �

 ثبت شده در سيستم

 زارشات متنوع از حوادث ايمنيتهيه گ �



                                

    

  20فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  واكنش در شرايط اضطراريماژول  -2-1-3

  هاي موجود در سازمان:خلاء

  هاي واكنش در شرايط اضطراري و اعضاي آنهاعدم دسترسي سريع به اطلاعات تيم •

  سازمان در مواجهه با شرايط اضطراري عدم آگاهي از ميزان آمادگي •

  هاهاي زماني كنترل آندشوار بودن پيگيري روند آمادگي سازمان به دليل طولاني بودن بازه •

 هاي مربوطههاي شرايط اضطراري به تيمدشوار بودن به روز رساني و عرضه آخرين دستورالعمل •

  

 

  

  

  

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  تعيين وضعيت انواع شرايط اضطراري در سطح سازمان �

  هاي واكنش در شرايط اضطراري و ثبت اعضاي هر يك از آنهاتعيين تيم �

 هاي واكنش در شرايط اضطراريثبت دستورالعمل �

 هه با انواع شرايط اضطراريالاجرا در هنگام مواجها و اقدامات لازمثبت فعاليت �

ها و امكان ثبت نتايج بررسي هاي صورت گرفته در خصوص آمادگي مواجهه با انواع تعريف چك ليست �

 شرايط اضطراري

هاي واكنش در شرايط اضطراري شامل: اقدامات، تجهيزات مورد نياز و در معرض خطر و ساير ثبت طرح �

 موارد ذيربط

 امدادي جهت استفاده در هنگام مواجه با شرايط اضطراري ها و مراكزثبت مشخصات سازمان �

  هاي متنوع و كاربرديايجاد گزارش �



                                

    

  21فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  مانورهاماژول  -2-1-4

  ان:خلاء هاي موجود در سازم

ارتباط محدود و ناكافي بين نتايج  •

ريزي پذيري و برنامهآناليز آسيب

  مانورهاي شرايط اضطراري

سازي ريزي و آمادهدشوار بودن برنامه •

  شرايط برگزاري مانورها

عدم استفاده مناسب از نتايج  •

مانورهاي برگزار شده و نرسيدن به 

هاي كاربردي كه در بهبود تحليل

  شندعملكردها موثر با

 ها و اشكالات شناسايي شده در جريان مانور و عدم رفع آنهابه فراموشي سپرده شدن مغايرت •

  و مانورهاي آتي عدم مستندسازي سوابق و مدارك مانورهاي برگزار شده جهت آموزش •

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

پذيري ثبت شده در ماژول واكنش در شرايط هاي ساليانه مانور با استفاده از آناليز آسيبريزيثبت برنامه �

  اضطراري

ها و ساير ها، وظايف گروههاي پايش مانور، اعضاي تيمها، معياريتثبت سناريو انجام هر مانور و تعيين اولو �

  موارد مرتبط

 اجراي مانورها، تجزيه و تحليل روند جريان برگزاري مانورها ثبت گزارش �

  هاي تعيين شده براي مانورگيري و ثبت شاخصاندازه �

  هاي مشاهده شده در حين اجراي مانورثبت مغايرت �

 در صورت مشاهده مغايرت در مانور حيكان ثبت اقدام اصلاام �

 امكان ثبت و نگهداري هرگونه فايل ضميمه مربوط به مانور شامل: عكس، فيلم و . . .  �



                                

    

  22فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  هاي مرتبط با هر يك از بازديدهاي ايمنيليستثبت چك �

  هاي ايمني واحد و مكان مورد بازديدليستامكان مشاهده و پرينت چك �

نتايج بازديدهاي ايمني ادواري شامل مميزين داخلي و خارجي انجام دهنده بازديد، ثبت نتايج بازديد ثبت  �

  ها و  . . .ها، عكسهاي ثبت شده، ثبت هرگونه فايل ضميمه شامل فيلمليستبا توجه به چك

رت مشاهده شده با توجه به مغاي ان صدور اقدام اصلاحيهاي مشاهده شده در هر بازديد و امكثبت مغايرت �

 به صورت مستقيم

  بازديدهاي ايمنيماژول  -2-1-5

  خلاء هاي موجود در سازمان:-

هاي يستلعدم دسترسي آسان به آخرين نسخه چك •

  مميزي و بازديد

هاي كاري مميزين و در نتيجه تأخير تداخل در برنامه •

  يا لغو شدن برنامه بازديد

شدن و عدم پيگيري جهت رفع  به فراموشي سپرده •

هاي مشاهده شده در جريان بازديدها و مغايرت

 هامميزي

  هايرتناديده گرفته شدن نتايج و عدم اتخاذ اقدام اصلاحي مناسب در خصوص مغا •

  

  

  



                                

    

  23فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  اعمال يا شرايط نا ايمنماژول  -2-1-6

 خلاء هاي موجود در سازمان:

دشوار بودن نگهداري حجم بالاي گزارشات بازرسي و  •

  ها در موارد نيازعدم امكان دسترسي به آن

عدم پيگيري مؤثر مغايرتهاي مشاهده شده در  •

  خصوص شرايط و اعمال نا ايمن

ران و رؤساي رساني دقيق به مديعدم اطلاع •

شوند و در نتيجه عدم واحدهايي كه مميزي مي

 پيگيري مغايرت ها و اشكالات از سوي ايشان

  ها به صورت مكتوببندي آنهاي بازديد شرايط و اعمال نا ايمن و عدم جمعماندن پرونده باز •

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  محيط كار نا ايمن و اعمال نا ايمن  ثبت پرونده هاي بازرسي �

  ثبت اطلاعات و مشخصات بازرسان ايمني  �

  ثبت كليه فايل هاي ضميمه مرتبط با بازرسي �

  ثبت تخلفات و مغايرتهاي مشاهده شده در طول بازرسي �

 امات قانوني مرتبط با اعمال و شرايط نا ايمن ثبت مغايرتها با الز �

ارسال مكانيزه مغايرتها به رئيس واحد مربوطه در خصوص اعمال و شرايط نا ايمن مشاهده شده و نهايتاً  �

 ثبت نتايج نهايي پيگيري آنها 

  هاي متنوع از اعمال و شرايط نا ايمنايجاد گزارش �



                                

    

  24فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  لوازم و تجهيزات حفاظت فرديماژول  -2-1-7

 خلاء هاي موجود در سازمان:

ودن مديريت، نگهداري و توزيع تجهيزات حفاظت دشوار ب •

  فردي مخصوصاً در صورت بالا بودن تعداد پرسنل

  عدم تناسب و مطابقت لوازم حفاظت فردي با شرايط شغلي •

 عدم وجود كنترل دقيق بر لوازم تحويلي به افراد و واحدها •

دشوار بودن كنترل موجودي به دليل عدم اطلاع و برآورد  •

  يك از لوازم ميزان نياز به هر

موجود نبودن لوازم در انبار به دليل درخواست مشابه از چند واحد به صورت همزمان و عدم امكان  •

 پيش بيني چنين مواردي به دليل نبود اطلاع كافي از لوازم تحويلي

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  انواع لوازم حفاظت فردي بنديثبت و دسته �

 ثبت شناسنامه لوازم حفاظت فردي �

  ثبت ماتريس لوازم و تجهيزات حفاظت فردي هر شغل �

  ها و ميزان خريد لوازمثبت ورودي �

  ها و تعداد لوازم تحويليمحاسبه موجودي انبار در هر زمان با توجه به ورودي �

  ي سفارش تعيين شدههايجاد آلارم به هنگام كاهش موجودي لوازم با توجه به نقط �

 ثبت پرونده لوازم تحويلي به افراد و واحدها �

 ايجاد گزارشات متنوع از لوازم و تجهيزات حفاظت فردي �



                                

    

  25فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  آلات و تجهيزات ماشينماژول  -2-1-8

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 سازندگان و تعميركاران ماشين آلات و تجهيزات دشوار بودن دسترسي به اطلاعات •

 اي ماشين آلات و اجراي نامنظم و بدون برنامه آنهاهاي دورهبي توجهي به سرويس •

 گيري بازخوردهاي مناسب با توجه به نتايج بازديدهاي صورت گرفتهعدم شكل •

 هاي منسوخليستها و استفاده از چكليستعدم دسترسي به آخرين نسخه چك •

 هاي مختلفوار بودن دسترسي به اطلاعات اپراتورهاي ماشين آلات در زماندش •

  هاي مربوط به مغايرتهاي مشاهده شده در جريان به فراموشي سپرده شدن پيگيري •

  

  

  

  

  
  

 

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ماشين آلات و تجهيزات به همراه مهارتهاي مورد نياز براي استفاده ار هر نوع ماشين و يا تجهيزثبت انواع  �

 ماشين آلات و تجهيزاتاي مهثبت مشخصات شناسنا �

 ماشين آلات و تجهيزاتمشخصات سازندگان و تعميركاران  ها،ثبت اطلاعات اپراتور و يا راننده �

 ماشين آلات و تجهيزاتثبت نتايج بازديد و توصيه هاي ايمني پس از بازديد  �

 ان صدور اقدام اصلاحيامك �

 پيگيري آنها امكان تعيين افراد رفع كننده مغايرتهاي ماشين آلات و �



                                

    

  26فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  پرميت ماژول -2-1-9

 خلاء هاي موجود در سازمان:

هاي كار با خطا و عدم امكان تهيه گزارش دقيق از شرايط پروانه •

 هاي زماني مختلفراد مجري در بازهاف

 دشوار بودن نگهداري و دسترسي به سوابق پرميت •

 هاهاي كار و همچنين خطاهاي آنعدم ثبت و نگهداري پروانه •

  

   

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي اجرايي مرتبطتعيين انواع پروانه كار، انواع خطاها و گروه �

 كننده پرميتكننده و دريافتتعيين افراد صادر �

 هاي كار داراي خطا و بدون خطاثبت پروانه �

 ايجاد انواع گزارشات متنوع �



                                

    

  27فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  MSDSماژول  -2-1-10

  خلاء هاي موجود در سازمان:

مرتبط  MSDSعدم دسترسي واحدها به آخرين نسخه  •

 با هر واحد

هاي  MSDSاني در خصوص دشوار بودن اطلاع رس •

 جديد

هاي دشوار بودن نگهداري سوابق و پيگيري درخواست •

 ها  MSDSايجاد و يا حذف 

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  MSDSثبت انواع  �

سوزي، عوارض تماس، لوازم حفاظت فردي هنگام مشخصات فيزيكي، شيميايي، خطرات انفجاري، آتش ثبت �

  MSDSبراي هر هاي اوليه در صورت تماس نحوه انجام كمككار با مواد، 

  هاي پاكسازي و دفع پسماندو همچنين روشنحوه نگهداري و جا به جايي  �

  MSDSتعيين واحدهاي نگهداري كننده  �

و  HSEو ارسال اين درخواست به صورت اتوماتيك به رئيس  MSDSهاي ايجاد و يا حذف تثبت درخواس �

  يا ايمني

  واحدها MSDSهاي ايجاد و حذف رسيدگي به درخواست �

  ها MSDSگزارشات متنوع از  �



                                

    

  28فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  زيرسيستم بهداشت – 2-2

  هاي بهداشتيريسكماژول  -1 -2-2

  خلاء هاي موجود در سازمان:

  هاعدم توجه به خطرات بهداشتي ناشي از شرايط كاري شغل •

هاي بهداشتي نامهقانوني و آئينناديده گرفته شدن الزامات  •

 موجود

هاي بهداشتي و عدم اتخاذ واكنش مناسب در قبال ريسك •

 جهت رفع آنها هاي مربوطهانجام پيگيري

  هاي بهداشتيدشوار بودن نگهداري سوابق بازنگري ريسك •

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  هاي بهداشتيتعيين سطح و وضعيت ريسك �

  لهاي هر شغشناسايي و ثبت مراحل فعاليت �

  هاي بهداشتي با توجه به شغل، مكان و يا واحدشناسايي و ثبت ريسك �

 هاي بهداشتيثبت الزامات قانوني مرتبط با ريسك �

 هاي بهداشتيثبت تدابير مرتبط با ريسك �

 هاي بهداشتيهاي احتمالي هر يك از ريسكثبت بازنگري �

 مشاهده شناسنامه هر ريسك �

  ي بهداشتيهاايجاد گزارشات متنوع از وضعيت ريسك �



                                

    

  29فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  حوادث بهداشتيماژول  -2-2-2

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 آماري از حوادث بهداشتي در سطح كل سازماندشوار بودن تهيه گزارشات  •

عدم تفكيك حوادث پرسنلي ناشي از موارد بهداشتي و در نتيجه عدم امكان برآورد زيان ريالي وارد  •

 شده به سازمان از اين ناحيه

اصلاحي در  و عدم اتخاذ اقدامات هاي ناشي از حوادثبي توجهي به تجربيات و درس آموخته •

 خصوص آنها

  

  

  

  

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  ثبت حوادث بهداشتي به وقوع پيوسته در سطح سازمان و نگهداري سوابق �

  ثبت حوادث پرسنلي ايجاد شده در طي حادثه بهداشتي و نگهداري سوابق �

  در پي وقوع حادثه بهداشتي واست اقدام اصلاحيامكان ارائه درخ �

 تيارائه گزارشات متنوع از حوادث بهداش �

  



                                

    

  30فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول بازديد بهداشتي -2-2-3

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 عدم انجام بازديدهاي بهداشتي به صورت منظم •

سخت بودن دسترسي به سوابق بازديدهاي  •

بهداشتي و پيگيري مغايرتهاي مشاهده شده در 

 بازديد

عدم رفع مغايرتها و نبود سيستم مناسب جهت  •

 پيگيري موارد مغايرت

 بر طرف ساختن مغايرت و عدم تعيين شخص پيگيري كننده روشن نبودن مسئول •

هاي زماني بلند مدت در دسترس نبودن سوابق مربوط به مواد غذايي مرجوعي و معدومي در بازه •

 هاي مديريتيگيريها و تصميمبراي تحليل

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  هاهاي مرتبط با آنليستتعيين انواع بازديد بهداشتي و چك �

  هاي بازديد كننده بازديدهاي اداري و ثبت نتايج گزارشات مربوطهتعيين تيم �

 ليستي بازديدليستي و غير چكدسته چك 2ثبت مغايرتها در  �

 ها به كارتابل فرد مربوط و همچنين پيگيري رفع مغايرتهاتعيين افراد رفع كننده مغايرتها و ارسال مغايرت �

 ثبت بازديدهاي بهداشتي موردي �

 هاي ضميمه هر بازديد اعم از فيلم، عكس و غيرهثبت فايل �

 ثبت صورتجلسه مواد غذايي فاسد معدومي و مرجوعي �

 گزارشات متنوع از بازديدهاي بهداشتي �



                                

    

  31فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

  ها، معاينات، آزمايشات و . . . ريثبت انواع بيما �

  ها و مراكز بهداشتيهاي مجاز، درمانگاهثبت آزمايشگاه �

 نامه سوابق پزشكي و سوابق شخصي و خانوادگيثبت پرسش �

كار شامل اطلاعات كلي هر معاينه، نتايج معاينات، هاي وزارتثبت پرونده پزشكي شاغل با توجه به فرم �

 هاي انجام شدهها و واكسيناسيونها بوده است، آزمايشمعرض آنآوري كه فرد در عوامل زيان

 ثبت نتايج پاراكلينيك، انواع ارجاع به متخصص و مكاتبات انجام گرفته در حين معاينات �

 اي وزارت كارصفحه 5امكان پرينت فرم  �

 هاي مرتبط با وزارت نفت)امكان پرينت فرم معرفي شاغلين (مربوط به سازمان �

 ي نتايج آزمايشات و معاينات و آخرين توصيه هاي پزشكي صورت گرفته براي هر فردمشاهده كليه �

 هاي معايناتتعيين و پايش شاخص �

 ارائه گزارشات متنوع و كاربردي از نتايج معاينات �

  ماژول طب كار -2-2-4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 پرسنل ادواري، آزمايشات و واكسيناسيون پراكنده بودن سوابق پزشكي، معاينات •

 كار و پرونده پزشكي افرادآور محيطعدم برقراري ارتباط بين عوامل زيان •

 ها در طول زمانهاي كمي تعيين شده و بررسي روند آنعدم پايش دقيق شاخص •

 هاي تعيين شدههاي آماري در خصوص روند شاخصدشوار بودن تحليل •

  

  



                                

    

  32فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ه و رژيم درمانيماژول تغذي -2-2-5

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 اي پرسنلعدم دسترسي آسان به پرونده تغذيه •

هايي كه در ارتباط با تغذيه و عدم امكان بررسي توصيه •

رژيم غذايي براي هر يك از پرسنل در طول زمان انجام 

 شده است

  

  

  ماژول درمان -2-2-6

  خلاء هاي موجود در سازمان:

موجودي داروهاي مصرفي و  عدم كنترل ميزان •

 هاسفارش به موقع جهت خريد آن

دشوار بودن نگهداري كليه سوابق مراجعات پرسنل  •

 و دسترسي به اطلاعات مورد نيازبه درمانگاه 

هاي خدماتي و دارويي دشوار بودن برآورد هزينه •

 هاي زماني مختلفانجام شده در بازه

دشواري اطلاع رساني در خصوص تغيير زمان  •

 هاپزشكان و روزهاي كاري آنضور ح

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ايجاد پرونده تغذيه براي هر فرد �

 ثبت نتايج مراجعات فرد به متخصصين تغذيه �

 با توجه به اطلاعات ثبت شده فرد در هر مراجعهبه صورت اتوماتيك  BMI محاسبه �

  هاي متخصصين تغذيه در هر مراجعهثبت توصيه �



                                

    

  33فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 تعيين انواع مشخصات داروها �

 ها و ميزان خريد داروهاثبت ورودي �

 ثبت مشخصات پزشكان و پرستاران �

 ي مربوطهها و روزهاي كارثبت مشخصات كلينيك �

 هاثبت پذيرش درمانگاه �

 ثبت خدمات و داروهاي استفاده شده در هر مورد پذيرش �

 محاسبه هزينه تمام شده با توجه به قيمت داروها و خدمات �

  ايجاد گزارشات كاربردي �



                                

    

  34فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  هاي اوليهماژول جعبه كمك -2-2-7

  خلاء هاي موجود در سازمان:

هاي اوليه با توجه به دشوار بودن كنترل موجودي اقلام و لوازم كمك •

 هاميزان مصرف آن

هاي اوليه موجود در هاي كمكعدم اطلاع از وضعيت و موجودي جعبه •

 موقعواحدها و عدم شارژ به 

 در دسترس نبودن ملزومات مورد نياز در شرايط اضطراري •

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي اوليهثبت كليه اقلام لوازم كمك �

 هاي اقلامثبت ورودي �

ها و ايجاد آلارم به هنگام كمبود اين اقلام با هاي آنها و خروجيم با توجه به وروديمحاسبه موجودي اقلا �

 ي سفارش ثبت شده براي هر موردتوجه به نقطه

 هاي اوليه ثبت بازديدهاي جعبه كمك �

 هاي اوليه در هر بازديدكمك جعبهثبت ميزان شارژ  �

 هاي اوليهجعبه كمكگزارشات متنوع از بازديدهاي  �

  



                                

    

  35فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  آورماژول عوامل زيان -2-2-8

  خلاء هاي موجود در سازمان:

هاي كاري عدم دسترسي آسان به نتايج ارزيابي محيط •

 آور شغلي و محيطيبه لحاظ عوامل زيان

شده و  آور شناساييعدم پيگيري مناسب عوامل زيان •

 قتضيماقدام اصلاحي 

هاي مرتبط در نامهلحاظ نشدن الزامات قانوني و آيين •

 آور شناسايي عوامل زيان

  

  ژگي ها و امكانات ماژول:وي

 آوربندي عوامل زيانتعيين انواع و ثبت دسته �

 آور شغلي و محيطيتفكيك و ثبت عوامل زيان �

 هاي مقدماتي محيط كارثبت ارزشيابي �

 آورثبت نتايج آزمايشات ساليانه عوامل زيان �

 آورثبت مغايرت با الزامات قانوني در بررسي و آزمايشات عوامل زيان �

 آوربا توجه به نتايج بررسي عوامل زيان اصلاحي ال درخواست اقدامامكان ارس �

 آورهاي عوامل زيانايجاد گزارشات متنوع از بررسي �

  



                                

    

  36فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ماژول بهداشت محيط و پايش آب شرب -2-2-9

  خلاء هاي موجود در سازمان:

دشوار بودن نگهداري سوابق اجراي فرآيندهاي بهداشت  •

محيط و پايش آب شرب و عدم دسترسي به اطلاعات در 

 هنگام نياز

هاي وار بودن استخراج اطلاعات و گزارشات در بازهدش •

 زماني مختلف

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 پاشيثبت گزارشات سم �

 هاي پايش جوندگانثبت فرم �

 هاي كشت محيطثبت فرم �

 ثبت نتايج  آزمايشات شيميايي و ميكروبي آب �

 ات متنوعايجاد گزارش �

  



                                

    

  37فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  زيست زيرسيستم محيط –2-3

  هاي زيست محيطي جنبهماژول  -1 -2-3

  خلاء هاي موجود در سازمان:

هاي عدم سهولت در دسترسي به اطلاعات ريسك •

 زيست محيطي در سطح كل سازمان

هاي مرتبط با هنامعدم آگاهي از الزامات قانوني و آيين •

ها در هاي زيست محيطي و لحاظ كردن آنريسك

 عوامل و فعاليت هاي مرتبط

ها به صورت ها و جنبهانجام بازنگري در ريسك •

هاي پراكنده و دشوار بودن دسترسي به سوابق بازنگري

 صورت گرفته

 هاي مربوطهمحيطي و اعمال تغييرات در فرمهاي زيستدشوار بودن فرآيند بازنگري در جنبه •

 هاعدم آگاهي از تدابير و در نتيجه عدم پيگيري آثار و عواقب آن •

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي زيست محيطيتعيين سطح جنبه �

 ها و مكان وقوعمحيطي با توجه به فرآيند، فعاليتهاي زيستشناسايي جنبه �

 ثبت الزامات قانوني هر جنبه �

 هاي احتمالي هر جنبه با توجه به تدابير و اقدامات اصلاحي صورت گرفتهثبت بازنگري �

 هاي هر جنبهزنگريمشاهده سابقه با �

 ايجاد گزارشات متنوع �



                                

    

  38فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  حوادث زيست محيطيماژول  -2 -2-3

  خلاء هاي موجود در سازمان:

ها پراكنده بودن سوابق و عدم دسترسي و  مديريت آن •

 به صورت يكپارچه

بندي خسارات مستقيم و عدم امكان محاسبه و جمع •

 ي از حوادث زيست محيطيغير مستقيم ناش

عدم دسترسي آسان به آمار و اطلاعات خسارات و  •

 هاي زماني مختلفهضايعات ريست محيطي در باز

مقتضي در خصوص  يست محيطي و اقدامات اصلاحيعدم وجود سيستم پيگيري براي حوادث ز •

 ها آن

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاثبت حوادث زيست محيطي به وقوع پيوسته و مشخصات آن �

 ثبت حوادث پرسنلي ناشي از حوادث زيست محيطي �

 در هنگام وقوع حوادث زيست محيطي درخواست اقدام اصلاحيامكان ثبت  �

 محيطيايجاد گزارشات متنوع از حوادث زيست  �



                                

    

  39فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  بازرسي محيط زيستماژول  -3 -2-3

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 هاي بازديدليستسترسي آسان به آخرين نسخه چكعدم د •

 هاها به دليل حجم بالاي فعاليتها و عدم پيگيري آنبه فراموشي سپرده شدن مغايرت •

 ناديده گرفته شدن نتايج و عدم اتخاذ اقدام اصلاحي مناسب در خصوص مغايرتها •

 هاي زيست محيطي ماژول پايش آلاينده -4 -2-3

  سازمان:خلاء هاي موجود در 

 هاي زيست محيطيعدم دسترسي آسان به روند تغيرات آلاينده •

ها به دليل بي ها كه از حد مجاز فراتر هستند و بحراني شدن آنعدم پيگيري مواردي از آلاينده •

 توجهي

  هاي زيست محيطيعدم در نظر گرفتن الزامات قانوني و مرتبط با آلاينده •

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي زيست محيطيگيري آلايندهاندازه �

 ثبت نتايج آزمايشات زيست محيطي �

 با توجه به نتايج آزمايشات زيست محيطي كان ارسال اقدام اصلاحيام �

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي بازديد محيط زيستليستثبت چك �

 هاليستثبت نتايج بازديدهاي زيست محيطي با توجه به چك �

 هاي مشاهده شدهپيگيري مكانيزه رفع مغايرت �



                                

    

  40فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 ثبت انواع نحوه مديريت پسماند �

 ثبت شناسنامه انواع پسماند توليده شده در سازمان �

 هاي مشاور، خريدار و بازيافت كننده پسماندثبت مشخصات شركت �

 ثبت گزارشات ماهيانه دفع پسماند �

 بت مديريت پسماندهاث �

 محاسبه موجودي پسماندها �

 گزارشات پسماند �

 ماژول مديريت پسماند -5 -2-3

  ء هاي موجود در سازمان:خلا

ها و مشاورين در مورد عدم دسترسي سريع به اطلاعات شركت •

 انواع پسماندها

هاي سازمان و ناتواني در كنترل عدم مديريت كامل بر پسماند •

 هاميزان موجودي آن

ها در سطح سازمان و عدم اطلاع از آخرين پراكنده بودن پسماند •

 هاوضعيت آن

  

  

  

  

  

 



                                

    

  41فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  HSEهاي عمومي ماژول –2-4

  الزامات قانونيماژول  -1 -2-4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 ها و الزامات قانوني و بسنده كردن به نسخ در دسترسنامهدر اختيار نداشتن آخرين نسخه از آيين •

 محيطياز الزامات قانوني ايمني، بهداشتي و زيست واحدها عدم دسترسي و اطلاع  •

  كنندگان و پيمانكاران امينارزيابي تماژول  -2 -2-4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

 عدم دسترسي به اطلاعات مربوط به ارتباط با تامين كنندگان و پيمانكاران •

 كنندگاناي انجام شده از پيمانكاران و تامينهاي اوليه و دورهدر دسترس نبودن نتايج ارزيابي •

    

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 كنندگان و پيمانكاران تامينثبت مشخصات  �

 ايهاي اوليه و دورهتعيين رتبه بندي و سطوح ارزيابي �

 ايهاي اوليه و دورههاي ارزيابيليستثبت چك �

 ها ندي اتوماتيك آنكنندگان و رتبه بهاي اوليه و دوره اي پيمانكاران و تامينثبت نتايج ارزيابي �

 كنندگانثبت قراردادهاي پيمانكاران و تامين �

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 HSEهاي قوانين مورد استفاده در ثبت الزامات قانوني و ماده �

هاي نرم گيري از ماژولها به بهرهبررسي اجراي الزامات قانوني در سطح سازمان با توجه به نتايج بررسي آن �

 بازديد، ريسك و  . . .افزار مانند: 



                                

    

  42فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  )(TMISآموزش آرمانديس نرم افزار مديريت  -3

باشد. امروزه زيربناي هر مهمترين سرمايه هر شركتي، نيروهاي متخصص و مديران لايق و كارآمد آن مي

اقتصادي، آموزش و پرورش است و هر اندازه سازمان به رشد و ترقي خود اهميت دهد، به همان اندازه 

مهمترين اهداف هر  از اين رو دستيابي به يك نظام آموزشي پيشرفته جزءگردد. ضرورت آموزش بيشتر مي

گذاري در اين مقوله قائل بايست سهمي رو به افزايش، براي سرمايهها ميشركت و  سازمان به شمار مي رود

هاي ارائه شده در اين زمينه نيز با هدف تعريف مناسب دوره هاي آموزشي و ارتقاء اثربخشي استاندارد شوند.

افزار مديريت آموزش آرمانديس نيز به منظور تسهيل در ي سازماني تدوين شده اند. طبعاً نرم آموزش ها

اين در ادامه ماژول هاي مختلف طراحي شده اند.  فرآيندهاي مورد تاكيد استانداردهاي مديريت آموزشي

  گردد.بخش از نرم افزار معرفي مي

  

 ماژول كتابخانه ديجيتال -3-1

  :خلاءهاي موجود در سازمان

  ت آموزشيعدم وجود آرشيو كامل از جزوا •

 عدم دسترسي به جزوات و فايلهاي دوره هاي برگزار شده گذشته •

 هزينه بالاي تكثير جزوات كاغذي و زمان بر بودن آن •

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 هاي ديجيتال هاي آموزشي و كتابها، فيلمامكان ذخيره كردن كليه جزوات، فايل �

  در دسترس بودن جزوات دوره ها و امكان مشاهده مستقيم آنها از طريق نرم افزار �

 هاي آموزشي با عنوان و موضوع آنهافايلي آسان امكان جستجو �



                                

    

  43فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

 ماژول ثبت مشخصات عمومي دوره هاي آموزشي -3-2

  :خلاءهاي موجود در سازمان

عدم تعيين و رعايت پيش نيازهاي  •

 آموزشي

و  شفاف نبودن طيف مخاطبين دوره ها •

 ريزي ضعيفدر نتيجه برنامه

عدم تهيه و در دسترس نبودن چك  •

ليست هاي سنجش اثر بخشي در سطوح 

 مختلف

عدم تعيين رويه و زمان مشخص جهت  •

 سنجش اثربخشي در سطوح مختلف

  

  ماژول ثبت مدرسين و موسسات آموزشي -3-3

  :خلاءهاي موجود در سازمان

 و موسسات آموزشي  عدم وجود بانك اطلاعاتي كامل از مدرسين •

 دشوار بودن جستجو و يافتن بهترين گزينه براي تدريس يك دوره  •

 ريزيدر دسترس نبودن اطلاعات جهت انتخاب مدرس يا موسسه در هنگام برنامه •

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

 امكان ثبت طيف مخاطبين دوره و استفاده از آن در برنامه ريزي دوره ها �

 امكان ثبت و كنترل پيش نيازهاي آموزشي �

  ها در سطوح مختلفها و تعيين زمان سنجش اثربخشي دورهثبت انواع چك ليست �



                                

    

  44فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

ها در برنامه ريزي يك دوره مخصوصاً اگر فرد مسئول تجربه كافي در واحد لزوم مرور كليه پرونده •

  آموزش نداشته باشد

  

  ماژول نيازسنجي آموزشي -3-4

  :خلاءهاي موجود در سازمان

 هاي آموزشي خودعدم اطلاع پرسنل سازمان از اولويت •

 نداشتن رويه يكسان براي نياز سنجي آموزشي در بخش هاي مختلف •

دشوار بودن بررسي سوابق آموزشي پرسنل جهت تعيين نيازهاي  •

 آموزشي

 هاي آموزشيآن تغيير در اولويت عدم توجه به تغيير سمت سازماني و به تبع •

 انددعوت مجدد از افرادي كه قبلاً دوره را در داخل سازمان يا پيش از استخدام گذرانده •

 

  

  

  

  ات ماژول:ويژگي ها و امكان

 هاثبت اطلاعات موسسات آموزشي و مدرسين دوره �

 بندي آنهانتايج ارزيابي اوليه موسسات و مدرسين و رتبهثبت  �

 هاي آموزشي كه مدرسين يا موسسات امكان برگزاري آنها را دارندامكان ثبت دوره �

 مدرسين براي يك دوره خاصموسسات و امكان جستجوي آسان و يافتن  �



                                

    

  45فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  

  ريزي آموزشيماژول برنامه -3-5

  :خلاءهاي موجود در سازمان

 هاتي جهت حضور آنها درورهاشكالا در نتيجه بروز كنندگان وبه شركت ضعيف اطلاع رساني •

 ريزي شود هاي آموزشي پرسنل و تعداد نفراتي كه بايد براي آنها برنامهعدم اطلاع دقيق از اولويت •

 هاي آموزشي افراد وجود تداخل در برنامه •

اي پرسنل واحد و هاي آموزشي ساليانه و دورهعدم اطلاع مسئولين واحدها از آخرين وضعيت برنامه •

 عدم هماهنگي جهت حضور ايشان 

ريزي لازم را در خصوص عدم حضور هايي كه واحدهاي مربوطه از قبل برنامهراد در دورهحضور اف •

 اندفرد يا افراد واحد در طول برگزاري دوره نداشته

مديريت بودجه  ها و عدم امكانبيني شده دورههاي پيشهاي جاري با هزينهعدم انطباق بودجه •

 آموزشي

  

  

  

  امكانات ماژول:ويژگي ها و 

 در بدو استخدام گذشته فرد سوابق آموزشيسازي ثبت و ذخيره �

 هاي سازماني سمتبر اساس شرايط شغلي آموزشي  هاينيازثبت  �

هاي آموزشي هاي برگزاري دورهو استخراج اولويت فعليبا نيازهاي  آموزشي گذشته امكان تطبيق سوابق �

 براي افراد

هاي گذرانده شده و با در نظر گرفتن دوره هاي سازمانيهر يك از سمت هاي آموزشي برايتعيين اولويت �

 هاي آموزشي به تفكيك پرسنلباقي مانده براي هر شخص و امكان مشاهده اولويت

 هاي مورد نياز گذرانده نشده توسط كليه پرسنل سازمانامكان مشاهده سوابق آموزش شخصي و دوره �

 نيازهاي آموزشي موارد خاصثبت  �



                                

    

  46فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

  

  هاماژول نتايج برگزاري دوره -3-6

  :خلاءهاي موجود در سازمان

به دليل تاخير زماني بين اجراي دوره و سنجش  •

اثربخشي، فرآيند اثربخشي به فراموشي سپرده 

  شود.مي

و  ها، نظرسنجيغلب به علت حجم زياد دورها •

ها به درستي مورد تجزيه و تحليل اثربخشي دوره

 گيرد.و بررسي قرار نمي

هاي ها سنجش اثربخشي با توجه به نتايج عملي حاصله نبوده و تنها جنبهبسياري از سازماندر  •

  گيرد.سطحي و ظاهري آموزش مورد ارزيابي قرار مي

كه براي سازمان بسيار مفيد وجود دارند هايي ، دورههاي زياد مديران آموزشگاهي به دليل فعاليت •

 .بالعكسيا د و نشوبرگزار نمي نها در سازمان ديگربه دليل روشن نبودن سهم اثر آ بوده ولي

  ژگي ها و امكانات ماژول:وي

 )ريزي آموزشيبرنامههاي آموزشي (طراحي برنامه �

 ريزي نشوددوره همزمان و يا دوره تكراري برنامه 2هاي آموزشي تا براي يك نفر كنترل تداخل برنامه �

 روز قبل از برگزاري دوره 3ها و يادآوري تاريخ برگزاري دوره، كنندگان دورهاطلاع رساني به شركت �

ريزي شده براي كليه پرسنل و  مدير واحد مربوطه هاي آموزشي برنامهاهده دقيق آخرين وضعيت دورهمش �

 ريزي جهت حضور ايشانجهت برنامه

ريزي شده هاي صرف شده و برنامهامكان ثبت و مشاهده وضعيت بودجه آموزشي ساليانه به همراه هزينه �

 ها ريزي دورهدر سال به هنگام برنامه

  )افراد به تفكيك واحد،(ساليانه،  بيني شده براي هر فردپيش هاي آموزشيانواع برنامهمشاهده  �

  بندي آموزشيجدول زمان تهيه �

 



                                

    

  47فحهص        م)سوآرمانديس (ويرايش  سيستم مديريت يكپارچهافزار نرم

به دليل عدم ارزيابي وضعيت افراد قبل از آموزش، عملاً ميزان ارتقاء علمي، عملي و رفتاري افراد  •

 پس از آموزش مقدور نيست.

  

  

  

  

  

  

  

  

  ويژگي ها و امكانات ماژول:

شامل: سوابق برگزاري جلسات و حضور و غياب، نتيجه نظرسنجي از  هاي برگزار شدهثبت سوابق دوره �

گان، نتيجه نظرسنجي از سرپرستان (اثربخشي سطح مدرس، نتيجه نظرسنجي از شركت كنند

  ها رفتاري)، نتايج آزمون

از نظر علمي، عملي و رفتاري و امكان مقايسه  از برگزاري دورهو بعد قبل تعيين وضعيت افراد ثبت و  �

 آنها با شرايط پس از برگزاري دوره

 پاتريك -ارزشيابي كرك ها براي هر فرد در سطوح چهارگانه مطابق الگوي دوره تعيين اثربخشي �

  هاكنندگان دورهجهت يادآوري زمان سنجش اثر بخشي سطح رفتاري شركت Alarmingسيستم  �

امكان تعيين اهداف آموزشي كلان سازمان و ثبت آنها بر اساس شاخص هاي تعيين شده در سيستم و  �

 ارزيابي ميزان اثربخشي و تاثير دوره در پيشبرد اهداف سازمان
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  ماژول گزارشات -3-7

باشد، گزارش مي 50ار كه بالغ بر افزاين ماژول، گزارشات متنوعي از تمام اطلاعات ثبت شده در نرمدر 

اند و قابل دسترسي بندي شدهبندي كلي طبقهپيش بيني شده است. گزارشات اين بخش در چند دسته

ها اختصاص داده شده است هستند. علاوه بر اين يك صفحه از اين ماژول به مشاهده و پرينت چك ليست

هاي كليدي واحد آموزش نيز يكي ديگر از مشخصه كه دسترسي آسان به آنها را فراهم مي نمايد. گزارش

 باشد. امكانات پيش بيني شده در اين ماژول مي

  

  

  

  

  

  

  

  ماژول مشخصه هاي كليدي -3-8

ها و پارامترهاي كليدي سنجش عملكرد افزار مشخصهاز نرمبخش اين در 

ها، امكان تعيين گردد. علاوه بر تعيين اين مشخصهواحد آموزش تعيين مي

گيري هر يك از پارامترها نيز فراهم قدار مطلوب آنها به همراه توالي انجام اندازهم

هاي عملكردي مورد نظر، مي توان روند آنها شده است. با ثبت مقادير و شاخص

    را تحت پايش و كنترل داشت.
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  IMSهاي مشترك نرم افزار ماژول-4

ديريت سيستم و هايي مانند مافزار شامل ماژولبخش از نرم اين

افزار است كه به صورت مشترك در تمامي زير راهنماي كار با نرم

  ها كاربرد دارند. سيستم

  

  ماژول پيگيري و پيام رسان -1 -4

  خلاء هاي موجود در سازمان:

از سوي مدير ارجاع دهنده فعاليت به  عدم امكان پيگيري كامل اجراي واگذاري هاي صورت گرفته •

  اي واگذار شده هعلت حجم فعاليت

هاي محول شده به دليل كوتاهي شخص مجري و يا عدم تشخيص صحيح اولويت فعاليت •

  هاي مختلف مشغله

  

  

  

  و امكانات ماژول:ويژگي ها 

   كاربر هر براي پيگيري ليستكارتابل و  يك گرفتن نظر در �

 ارجاع شخص هايپيگيري ليست در همزمان طور به كاربر هر براي شده ارجاع كارهاي تمامي خودكار ثبت �

   دهنده

   كاربر توسط مجري به شده واگذار هاي فعاليت وضعيت گزارش بررسي و مشاهده �

 سيستم كه صورت اين به. هست نيز كاربران و سيستم بين رساني پيغام دار عهده فزارا نرم رسان پيام بخش �

 براي...  و شده اجاع كار مهلت پايان پيگيري، ليست به كار يك افزودن مانند مواقعي در خودكار صورت به

  .ميشود) مجري( كاربر اجرايي امور فراموشي مانع و كند مي ارسال را دهنده هشدار هايپيغام كاربر
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  ماژول اطلاعات پايه -4-2

ايجاد شده و حاوي به منظور تسهيل كار كاربران عادي و همچنين حفظ يكپارچگي سيستم، اين ماژول 

اين ماژول، نرم افزار تضمين كيفيت آرمانديس را كاربرد دارد.  نيز هالاست كه در ساير ماژوايپايهاطلاعات 

  افزارها تبديل كرده است. ترين نرمبه يكي از منعطف

شوند و در ديگر بار در سيستم ذخيره مي منظور از اطلاعات پايه در اين سيستم، اطلاعاتي است كه يك

هاي سيستم با استفاده از موارد موجود در اين ماژول باكسوكنند. بسياري از كمبها از آنها استفاده ميماژول

  شوند. پر مي

  

  مديريت سيستم -4-3

د و با تعيين منوهاي مختلف و تواند كاربران را تعريف كندر بخش مديريت سيستم، مدير سيستم مي

ها و ، سمترا به فرم مورد نظر تعيين كند. اطلاعات واحدها كاربر، نحوه دسترسي هر مربوطه هايفرم

  .باشددر اين بخش قابل تعريف مي نيزني هاي سازماپست

  

  راهنماي نرم افزار -4-4

افزار، علاوه بر راهنماي كلي كار با سيستم، در كليه صفحات به منظور استفاده راحت كاربران از نرم

  افزار، راهنماي فارسي كاربري گنجانده شده است.نرم
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 قابل استفاده بودن تحت شبكه اينترنت و اينترانت �

 Internet Explorerمل و كار با استفاده از مرورگر عدم وابستگي به سيستم عا �

 هاعدم نياز به نصب سيستم بر روي كلاينت �

 تر و فقط بر روي سروربه روز رساني راحت �

  مانديسمشخصات فني نرم افزارهاي آر -2

  )Web Based(تحت وب  •

  بودن آن است كه مزاياي زير را دارد: Web Basedهاي سيستم، خاصيت ترين مشخصهيكي از مهم

  

   

  

    

    

  چارچوب كاري •

كروسافت براي يتكنولوژي ارائه شده توسط شركت ما(Net 4.5. اين سيستم با استفاده از چارچوب 

  شده است.تهيه  )هاي تحت وب و چند لايهتهيه سيستم

  

  بانك اطلاعاتي •

  .است  SQL Server 2016افزار در اين نرم استفاده شده بانك اطلاعاتي

  

  زبان توسعه •

  است. استفاده شده #Cاز زبان  ،هاي مختلفسازي لايهجهت پياده
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  آرمانديس IMSنرم افزار هاي استفاده از مهمترين مزيت  -3

از طريق مكانيزه  آرمانديس IMSسازي سيستم پياده ها و همچنين تسهيل در استقرار وكاهش هزينه �

 نمودن فرايندهاي مهم 

 ISO 10015و  ISO 9001 ،ISO 14001 ،ISO 45001انطباق با استانداردهاي مديريت  �

زش و مديريت محيط زيست، مديريت آمو و بهداشت ،افزارهاي تضمين كيفيت، ايمنينرم بودنيكپارچه  �

  IMS جلسات در قالب

ها و اطمينان از اثربخشي اجراي اقدامات صورت گرفته از طريق متمركز رت پيگيري فعاليتافزايش قد �

  اجراي آنها مكانيزه ها به افراد و پيگيري نمودن سيستم واگذاري فعاليت

افزايش توان مديريت فرايندها از طريق نظارت بر آخرين وضعيت فرايندها با استفاده از بخش مديريت  �

   فرايندهاي سازمان

  محيط ساده و كاربري آسان در تمام سطوح �

 (بدون محدوديت جغرافيايي در استفاده) قابليت استفاده تحت وب �

 افزارهاي نرمقيمت مناسب با توجه به امكانات و قابليت �

افزار (از جمله ورود اطلاعات اوليه و ...) در صورت نياز و تمايل اندازي و استقرار نرمامكان همراهي در راه �

 رفرماكا

 در دسترس بودن انواع گزارشات مورد نياز در كمترين زمان ممكن �

 به ايميل و سيستم ارسال پيام كوتاهسيستم پيگيري امكان اتصال  �

 

  


